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EXTENSION DE TRAZADO

1. Presentacién de la propuesta y antecedentes generales

1.1 Descripcion de la problematica

Debido al termino de contrato por la ocupacion en el terminal El Descanso para los servicios 1304 y 1304c,
no podran regular buses ni tener un espacio para servicios higiénicos.

1.2 Descripcion de la modificacion
Para solucionar esta problematica se propone una extension del servicio hasta el terminal El Roble donde

cuenta con espacio y un servicio de calidad para los operadores de bus, junto con esta medida se tendra
una alternativa para los usuarios que se radican en el sector empresarial de Pudahuel.

Tabla 1. Servicio para modificar y tipo de modificacién incluido en la propuesta

Cdédigo TS Cadigo Usuario Tipo de modificacion
1304 404 Extension de trazado
1304c 404c Extension de trazado

Figura 1. Ejemplo de vista general del trazado actual y modificado Servicio 1304 Ida.
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Figura 2 Ejemplo de vista detallado del trazado actual y modificado Servicio 1304 Ida.
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Figura 4. Ejemplo de vista detallado del trazado actual y modificado Servicio 1304c Ida.
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Figura 6. Ejemplo de vista detallado del trazado actual y modificado Servicio 1304c Ret.

2 Diseno de la propuesta

2.1 Trazado y distancias

2.1.1 Detalle del trazado modificado

La propuesta de los servicios 1304 y 1304c segun formato anexo N°2, se aprecia el calle a calle en la
siguiente tabla.

Tabla 2. Detalle de modificaciéon de calles

UNIDAD DE SERVICIO 13 |
CODIGO USUARIO 404

CODIGO TS 1304 |
NOMBRE DEL SERVICIO El Roble - Mapocho
INICIO DEL SERVICIO DE IDA Camino EI Roble Alt. 200 |
INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO
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ADO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA
LA ORACION PUDAHUEL
AV. LOS ALERCES PUDAHUEL
AV. AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL
AUTOPISTA AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL
AV. AMERICO VESPUCIO MAIPU
MARTA OSSA RUIZ MAIPU
LONGITUDINAL MAIPU
EL DESCANSO MAIPU
INGENIERO PEDRO GALLO MAIPU
CALLEJON LOS PERROS MAIPU
AV. TENIENTE CRUZ MAIPU
CORREDOR PAJARITOS MAIPU

CORREDOR PAJARITOS

ESTACION CENTRAL

AV. LIBERTADOR BERNARDO
O’HIGGINS

ESTACION CENTRAL

AV. LIBERTADOR BERNARDO

O’HIGGINS SANTIAGO
SAN FRANCISCO SANTIAGO
ALONSO OVALLE SANTIAGO
AV. SANTA ROSA SANTIAGO
MAC IVER SANTIAGO
CARDENAL JOSE MARIA CARO SANTIAGO
GENERAL MACKENNA SANTIAGO
AV. PRESIDENTE BALMACEDA SANTIAGO
TEATINOS SANTIAGO
GENERAL MACKENNA SANTIAGO
ISMAEL VALDES VERGARA SANTIAGO
SAN ANTONIO SANTIAGO
AV. LIBERTADOR BERNARDO SANTIAGO

O’HIGGINS

AV. LIBERTADOR BERNARDO
O’HIGGINS

ESTACION CENTRAL

CORREDOR PAJARITOS

ESTACION CENTRAL

CORREDOR PAJARITOS

MAIPU

SALIDA HUGO BRAVO MAIPU
AV. LOS PAJARITOS MAIPU
ARQUITECTO HUGO BRAVO MAIPU
LONGITUDINAL MAIPU
EL DESCANSO MAIPU
AV. AMERICO VESPUCIO MAIPU
AUTOPISTA AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL
AV. AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL
LOS MAITENES NORTE PUDAHUEL
LA ORACION PUDAHUEL
CAMINO EL ROBLE PUDAHUEL
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TRAZADO FERIA

EJE EL DESCANSO (MIERCOLES Y

Extension de trazado 1304 y 1304c

SABADO 06:00 - 18:00)

CALLE COMUNA
AV. LOS PAJARITOS MAIPU
ARQUITECTO HUGO BRAVO MAIPU
AV. AMERICO VESPUCIO MAIPU
UNIDAD DE SERVICIO 13 |
CODIGO USUARIO 404c
CODIGO TS 1304c |
NOMBRE DEL SERVICIO El Descanso - (M) Las Rejas

INICIO DEL SERVICIO DE IDA
INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO
TRAZADO IDA

Av. Américo Vespucio / El Descanso

Av. Libertador Bernardo OHiggins / Av. Las Rejas Norte
TRAZADO REGRESO

CALLE COMUNA CALLE COMUNA
AV. LIBERTADOR BERNARDO ESTACION

CAMINO EL ROBLE PUDAHUEL | oY% PERT ey

SAN PABLO PUDAHUEL | CORREDOR PAJARITOS Ezmgﬂ\'

ROTONDA SAN PABLO PUDAHUEL | CORREDOR PAJARITOS MAIPU

AV. AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL | SALIDA HUGO BRAVO MAIPU

AV. OCEANICA PUDAHUEL | AV. LOS PAJARITOS MAIPU

AV. AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL | ARQUITECTO HUGO BRAVO MAIPU

AV. AMERICO VESPUCIO MAIPU LONGITUDINAL MAIPU

MARTA OSSA RUIZ MAIPU EL DESCANSO MAIPU

LONGITUDINAL MAIPU AV. AMERICO VESPUCIO MAIPU

EL DESCANSO MAIPU AV. AMERICO VESPUCIO PUDAHUEL

INGENIERO PEDRO GALLO MAIPU ENLACE SAN PABLO PUDAHUEL

MARTA OSSA RUIZ MAIPU SAN PABLO PUDAHUEL

AV. TENIENTE CRUZ MAIPU CAMINO EL ROBLE PUDAHUEL

CORREDOR PAJARITOS MAIPU

CORREDOR PAJARITOS CE;EL’;CR'ELN

AV. LIBERTADOR BERNARDO ESTACION

O'HIGGINS CENTRAL

RETORNO LAS REJAS ORIENTE ESTACION

AV. LIBERTADOR BERNARDO ESTACION

O'HIGGINS CENTRAL

Fuente: Elaboracién propia con datos PO 31-05-2025
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2.1.2 Distancias y kildmetros comerciales de la propuesta versus situacion actual

Las distancias y kildbmetros de los servicios actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla.

Tabla 3. Distancia y kilémetros comerciales situacién actual

Actual Distancia Maxima base (Km) 29,36 10,00 7,87 6,44

Actual Distancia Maxima integrada (Km) 29,36 | 0,00 7,87 6,44
Propuesta Distancia Maxima base (Km) 39,10 10,00 | 11,00 | 11,30

Propuesta Distancia Maxima integrada (Km) 39,10 | 0,00 11,00 11,30

Delta%  Distancia Maxima base (Km) 249% - 285%  43,0%
Delta%  Distancia Maxima integrada (Km) 24,9% - | 28,5% 43,0%
Actual Kildmetros Comerciales LAB 3082,8 417,9
Actual Kildmetros Comerciales SAB 2730,5 0,0
Actual Kilémetros Comerciales DOM 2055,2 0,0
Propuesta Kilometros Comerciales LAB 4183,7 690,7
Propuesta Kildmetros Comerciales SAB 3675,4 0,0
Propuesta Kilémetros Comerciales DOM 2776,1 0,0
Delta%  Kilometros Comerciales LAB 26,31% 39,50%
Delta % Kildmetros Comerciales SAB 25,71% -
Delta%  Kilémetros Comerciales DOM 2597% -

Fuente: Elaboracién propia con datos PO 31-05-2025

2.2 |dentificacion de las paradas modificadas

2.2.1 Paradas nuevas en el sistema

item no aplica a la propuesta.
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Extension de trazado 1304 y 1304c

2.2.2 Paradas vigentes por inclusion de servicios, eliminacién de servicios, cambios de nombre, horario
de operacion, modificacion de letrero de cortesia

Tabla 4. Parada modificada por inclusion, eliminacion, o cambio de nombre, horario o letrero de

cortesia de servicios

Céodigo . . Es Zona ;_}Eliitr_nina
Usuario | yogittadon | 1S baga/Zona | medieion 17 | servicio de
parada Paga Mixta parada?
POR DEFINIR | Agrega Servicio T1304 Ida No Si No
PI348 Agrega Servicio T1304 Ida No No No
PJ1746 Agrega Servicio T1304 Ida No No No
PJ1979 Agrega Servicio T1304 Ida No No No
POR DEFINIR | Agrega Servicio T1304 Ida No No No
POR DEFINIR | Agrega Servicio T1304 Ida No No No
POR DEFINIR | Agrega Servicio T1304 Ida No No No
PJ2026 Agrega Servicio | T1304c Ida No No No
PJ2057 Agrega Servicio | T1304c Ida No No No
PJ1755 Agrega Servicio | T1304c Ida No No No
PJ1049 Agrega Servicio | T1304c Ida No No No
PJ104 Agrega Servicio | T1304c Ida No No No
PJ105 Agrega Servicio | T1304c Ida No No No
PJ106 Agrega Servicio | T1304c Ida No No No
PJ107 Agrega Servicio | T1304c Ida No No No
P1348 Agrega Servicio | T1304c Ida No No No
PJ108 Agrega Servicio | T1304c Ret No No No
PJ109 Agrega Servicio | T1304c Ret No No No
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PJ110 Agrega Servicio | T1304c Ret No No No
PJ111 Agrega Servicio | T1304c Ret No No No
PJ821 Agrega Servicio | T1304c Ret No No No
PJ1726 Agrega Servicio | T1304c Ret No No No
PJ1945 Agrega Servicio | T1304c Ret No No No
PJ2027 Agrega Servicio | T1304c Ret No No No

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Resumen Modificacién de Paradas

Tabla 5. Resumen modificacion de paradas

Paradas Paradas Paradas vigentes Nuevos
Sentido | vigentes vigentes modificadas por otros | puntos de
eliminadas agregadas motivos parada
Ida 0 7 0 0
1304
Ret 0 0 0 0
Ida 0 9 0 0
1304c
Ret 0 8 0 0
Total 0 24 0 0

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Frecuencias propuestas versus situacion actual

Tabla 6. Frecuencias maximas por macro periodo del dia laboral (buses/hora) en situacion actual y

propuesta
Laboral
Z < —
= 2 @ 2. m 8§ 3
E o fzﬁ = aS = I~ Z Z
S = = > =&

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30
C(’)digoTS 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59
1304 Ida 3 6 6 6 8 6 5

sinel 1304 Ret 0o 0 0 0 0
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1304 1da 3 6/ 6 6 8 | 6 | 5

Propuesta 1304  Ret o 0o o0 0 o0 0 0
1304 1da o 0o o0 0o 0 o0 0

Delta 1304 Ret o 0 o0 o0 o0 0 0

1304c 1da 0O 14 9 0 0 0 0

Acual o000 Ret o 0o o o o 9 3

1304c 1da 0O 14 9 0 0 0 0

Propuesta 304 Ret o 0o o o o 9 3
1304c 1da o 0 0 0 0 o0 0

Pelta  1304c  Ret o 0o o0 0o 0 o0 0

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 31-05-2025

2.4 Capacidad propuesta versus situacién actual

Tabla 7. Capacidades maximas por macro periodo del dia laboral (plazas/hora) en situacion actual

y propuesta

Laboral
o <t O
£ 2| 2|8 | 3|#=|8
=) < = o = ~ e
E 2|12 8|3 2|3
S = = = =
= = = =

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

C(’)digoTS 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

1304 Ida 450 | 900 | 900 | 900 | 1200 | 900 | 750

Actual 1304  Ret o 0o 0 0 0 o0 o0
bropuesta 1304 Ida 450 900 900 900 1200 900 750
1304 Ret o 0o 0 0 o0
1304  Ida o o o0 0 o0

D 1304 | Ret 0 0 0 0 0
1304c  Ida 0 1260 810 0 0
Actual 1304c Ret 0o 0 0 0 0 810 270
1304c  Ida 0 1260 810 ©0 0 0 0
Propuesta '1354c  Ret 0o 0 0 0O 0 810 270
1304c Ida 0 0 0 0 0 0 0
Pelta  1304c et o 0o o o 0 o o0

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 31-05-2025
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Tabla 8. Tipo de bus a utilizar en servicios modificados

Codigo TS | Tipo de bus

1304 C2D

1304c B2D
Fuente: Elaboracién propia con datos PO 31-05-2025

2.5 Flota propuesta versus situacion actual

Tabla 9. Flota maxima requerida (buses) por macro periodo del dia laboral en situacion actual y

propuesta
Laboral

i
Z
S =R S
= 2 2 2 « s
e < > 2 = 7 g2

o = a = 2

o < = < < é
Z = = > = =

0:00 5:00 8:30 12:30 14:00 17:00 20:30

CédigoTS 4:59 8:29 12:29 13:59 16:29 20:29 23:59

Actual 1304 | 7 11 11 11 11 11 10
Propuesta 1304 7 13 20 16 16 20 11
Delta 1304 | o 2 9 5 5 9 1
Actual 1304c 0 10 10 0 0 6 5
Propuesta  1304c 0 14 | 10 0 0 12 5
Delta 1304c 0 4 0 0 0 6 0

Fuente: Elaboracién propia con datos PO 31-05-2025

3 Levantamiento de informacidn para la evaluacion de la propuesta

3.1 Indicador de tiempo de espera (ITE)

Tabla 10. Indicador de tiempo de espera

Servicio Sentido | Mafiana | Valle | Tarde | DIA Laboral | Dia Sabado | Dia Domingo

B 1304 Ida 80% | 77% | 86% 83% 82% 90%
1304 Regreso -- -- -- -- -- --

B 1304c |Ida 91% -- -- 91% -- --
1304c | Regreso -- 91% | 91% 91% -- --

. 1304 Ida -- -- -- 97% 92% 100%
1304 Regreso -- -- -- -- -- --
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1304c |Ida 98% -- -- 91% -- --

1304c | Regreso -- 98% | -- 91% - -
Fuente: Elaboracion propia con datos Abril, mayo y junio 2025

3.2 Analisis de transacciones

Tabla 11. Transacciones promedio diario tipo de dia

Servicio | TRX Laboral | TRX Sabado | TRX Domingo | Max TRX/hra Mafiana | Max TRX /hra Tarde

1304 269.723 39.080 28.695 168 117

1304c 75.293 - - 95 39
Fuente: Elaboracion propia con datos de Adatrap abril, mayo y junio 2025

Tabla 12. Pax-KM

Servicio | Sentido | Pax-KM dia Laboral Pax-KM Macroperiodo Mafnana

1304 Ida 5.871.748 4.932
1304 Ret - -
1304c Ida 508.546 699
1304c Ret 43.521 -

Fuente: Elaboracion propia con datos de FilleZila de los meses abril, mayo y junio 2025

3.2.1 Transacciones en paradas eliminadas

item no aplica a la propuesta.

3.2.2 Transacciones que pierden cobertura

item no aplica a la propuesta.
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3.3 Perfiles de Carga

A continuacién, se detallan los perfiles de carga los cuales tienen como semana representativa del 21-04-
2025 al 27-04-2025.

Figura 7. Detalle del perfil de carga del servicio 1304 sentido Ida en macroperiodo del dia Mafhana

Servicie: 404 | Periodo: Mafiana | Sentido: 1da

@ 5ubidas total @5ubidas evadidas ® Bajadas totzl @ Max. de Tasa ocupacion ®Tasa ocupacion ®Carga corregida

Subidas total, Subidas evadidas ...
Max de Tasa ocupacion, Tasa oo

Figura 8. Detalle del perfil de carga del servicio 1304 sentido Ida en macroperiodo del dia Tarde

Servicio: 404 | Periodo: Tarde | Sentido: Ida

@ 5ubidas total @Eubidas evadidas WEBzjadas total @Max cion @Carga corregida

Subidas total, Subidas evadidas ..
Max de Tasa ocupacion, Tasa oc...

Figura 9. Detalle del perfil de carga del servicio 1304c sentido Ida en macroperiodo del dia Mafana

Servicio: 404C | Periodo: Mafana | Sentido: Ida

®5ubidas total @5ubidas evadidas ®Bajadas total @Max. de Tasa ocupacion ®Tasa ocupacion ®Carga corregida

Subidas total. Subidas evadidas y Baj..
Max. de Tasa ocupacion, Tasa ocupaci...
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Figura 10. Detalle del perfil de carga del servicio 1304c sentido Ret en macroperiodo del dia Tarde

Servicio: 404C | Periodo: Tarde | Sentido: Ret

Subidas total. Subidas evadidas y Baj
I {

1

I

O

|

.

.

Max. de Tasa ocupacion, Tasa ocupaci...

3.4 Analisis de impacto en puntos de control IP

Tabla 13. Visualizacion del servicio 1117

1304 Laboral PI1242 Eliminar 0,85 97%
1304 Ida Laboral |Por Definir | Agregar 0,46 -
1304 Ida Sdbado P1242 Eliminar 0,85 97%
1304 Ida Sdbado [ Por Definir | Agregar 0,46 -
1304 Ida Domingo P1242 Eliminar 0,85 100%
1304 Ida Domingo | Por Definir | Agregar 0,46 -

Fuente: Elaboracion propia con datos del Reporte 1.117 del mes de julio de 2025

3.5 Aforos de tasas de ocupacién

item no aplica a la propuesta.

3.6 Analisis de transbordos
Iltem no aplica a la propuesta.

3.7 Estimacion del impacto en los tiempos de viaje, espera y acceso

Tabla 14. Tiempo de Espera

‘ ‘ Actual Propuesta Diferencia
UN‘SERVICIO SENTIDO‘ MANANA‘TARDE MANANA TARDE MANANA TARDE
13 1304 | Ida 0:11:15 | 0:11:03 | 0:11:40 | 0:11:03 | 0:00:25 |(0:00:00
13 1304 | Ret - - - - - -
13 1304c | Ida 0:05:40 - 0:06:23 - 0:00:43 -
13 1304c | Ret - 0:07:30 - 0:08:05 - 0:00:35

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 31-05-2025
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Tabla 15. Tiempo de Viaje

‘ Actual Propuesta Diferencia
UN SERVICIO
13 1304 | Ida 1:51:19 | 1:48:41| 2:30:30 |2:45:09| 0:39:11 |0:56:28
13 1304 | Ret - - - - - -
13 1304c | Ida 0:30:09 - 0:55:23 - 0:25:14 -
13 1304c | Ret - 0:21:15 - 0:49:25 - 0:28:10

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 31-05-2025

3.8 Reclamos

Tabla 16. Reclamos Abril, mayo y junio 2025

Servicio Tipo de reclamo Abril Mayo Junio Total Total Servicio
Accidentes/Choques 0 2 3 5
Comportamiento y manejo del conductor| 10 15 9 34
Condicidn técnica y mecanica del bus 1 1 0 2
1304 - — 93
Frecuencia del Servicio 5 2 13 20
Incumplimiento de Ruta 1 0 1 2
No se Detiene en Paraderos 9 7 14 30
Accidentes/Choques 1 3 0 4
1304C | Comportamiento y manejo del conductor| O 0 2 2 8
No se Detiene en Paraderos 0 2 2
Total General 27 32 42 | 101

Fuente: Elaboracion propia con datos RBU Santiago Abril, mayo y junio 2025

3.9 Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos

No existen requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para la modificacion.

3.10 Niveles de evasioén de los servicios

Tabla 17. Porcentaje de evasién actual a nivel de servicio-sentido-macroperiodo del dia

1304 27% 33% 31%
1304 Ret - - -

1304c Ida 25% - 25%
1304c Ret - 44% 44%

Fuente: Elaboracién propia con datos adatrap
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3.11 Propuesta y estado de avance de infraestructura para operacion

item no aplica a la propuesta.
3.12 Generacion de nueva cobertura

3.12.1 Vialidad

No existen problemas de viabilidad.

3.12.2 Demanda

item no aplica a la propuesta.

3.13 Diferencia y justificacion de la flota adicional o sobrante producto de la modificacion

Tabla 18. Diferencia de flota y justificacion de esta

Servicio FI.Ota PO Flota Diferencia Destino u Origen de buses
Vigente Propuesta
1304 11 20 +9 9 buses de la mO(.illflcaaon de plazas del
servicio 1430e
1304¢ 10 14 4 4 buses de la mO(.il.flcacmn de plazas del
servicio 1322c

4 Pronunciamiento sobre el cumplimiento de los criterios

4.1 Estandares de calidad para la presentacion de los servicios (apartado E.1 del contrato de
la concesion de uso de vias)

411 Cobertura

Se amplia el recorrido total en 9,7 kilbmetros lo que amplia la cobertura actual del sistema RED.

4.1.2 Tiempo de espera (frecuencias minimas)

Los tiempos de espera no se veran mermados, puesto que, se mantendran las frecuencias actuales, y la
holgura que presenta el servicio no se vera afectado al usuario.
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41.3 Tasa de ocupacion o hacinamiento en los buses

Si bien existe un aumento de trazado en ambos sentidos, la tasa de ocupacién no se vera afectada, debido
a que la holgura que posee el servicio es mayor al tiempo extra que esta modificacién contempla.

414 Transbordo

item no aplica para el tipo de modificacion.

4.1.5 Servicios Expresos

item no aplica para el tipo de modificacion, ya que no presenta servicio expreso.

4.1.6 Servicios Nocturnos

item no aplica para el tipo de modificacién, ya que no presenta servicio nocturno.

4.1.7 Sincronizacién

item no aplica para el tipo de modificacién, ya que no se modifica el servicio para aumentar la conexién
entre buses o metros.

4.2 Impacto en tiempos de viaje

Los tiempos de viajes aumentaran debido a la extension de ambos servicios al Terminal El Roble, no siendo
perjudicial para los usuarios actualmente debido que no se modificara la ruta y solo se extendera.

4.3 Impacto en tiempos de espera

Los tiempos de espera se mantendran respecto al recorrido actual.

4.4 Impacto en tiempos de acceso

Debido a que el servicio llega a cubrir nueva cobertura, el tiempo de acceso a los usuarios se vera
involucrado, dando opciones al usuario y disminuyendo su tiempo

4.5 Impacto sobre usuarios criticos en caso de necesidad identificada

item no aplica para el tipo de modificacion.

4.6 Impacto de la modificacién en los kildbmetros del sistema y otros factores

Se espera que, con el aumento de trazado y la inclusion de 24 paradas en total para ambos servicios, los
usuarios tengan una alternativa de recorrido. Si bien existe un aumento en los kildbmetros comerciales en
un 26% y 39%, estos ayudaran a mejorar la conectividad a trabajadores del sector Enea.

Se proyecta un aumento en las transacciones, también que los tiempos de viaje para los usuarios sean
menores al no tener transbordos para ciertos sectores.
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47 Oftros

item no aplica para el tipo de modificacion.

4.8 Conclusiones

Con esta propuesta se busca poder optimizar el trazado debido al termino de contrato para ocupar las
dependencias de El Descanso y poder recurrir al recurso del Terminal El Roble ayudando asi a la regulacion
de buses y que estos no se encuentres en via publica causando problemas en esta, asi también poder
tener un trato digno para los operarios de bus los cuales tengan servicios higiénicos.

Tabla 19 Cuadro resumen de propuesta

Servicio C07 ‘ Fortaleza Debilidad Criterio
Aumento en la "
Cobertura - Positivo
cobertura

. Se mantienen los
Tiempos de espera . - Neutro
tiempos de espera

No se afecta la tasa

Tasa de ocupacion de ocupacién del - Positivo
servicio
Transbordo - - Positivo
. . No presenta
Servicios expresos P - Neutro

servicio expreso
. . No presenta

Servicios nocturnos . .p - Neutro
servicio nocturno
La modificacidon no
Sincronizacion presenta cambios Neutro

en la sincronizacion

Los tiempos de
viajes actuales del

Impacto en tiempos de viaje - servicio podrian Negativo
aumentar
Los tiempos de
Impacto en tiempos de espera espera se Neutro
mantendran

La modificacién no

. presenta impacto

Impacto en tiempos de acceso . - Neutro
en tiempo de

acceso

La modificacién no

. - presenta impacto

Impacto sobre usuarios criticos . - Neutro
sobre usuarios

criticos
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